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Der Auftrag 
Entwicklung einer Kampagne zur Einführung von Segway in der Schweiz. 



Das Problem 
Der Segway erfreut sich zwar einer hohen Bekanntheit, wurde  
bislang aber nur von sehr wenigen Schweizer/innen gefahren. 

Vergleicht man den Segway mit anderen städtischen Fortbewe- 
gungsmitteln findet man keinen rationalen Vorteil. 

Die Segway Inc hat bereits sehr viel Geld in die Entwicklung 
investiert. Leider blieb der grosse Erfolg bislang aus. 

Einzelnachweise 

Bekanntheit: 
2003 George W. Bush‘s Sturz mit dem Segway ist in allen Zeitungen, 2009 Die Komödie „Der Kaufhaus Cop“ ist auf Platz eins der Schweizer Kinocharts 
2010 Der neue Besitzer der Segway Inc stürzt mit einem Segway in den Tod 

Vergleich Verbrauchernutzen: 
Nicht Wettertauglich, nicht Wintertauglich, nicht für Sachentransport geeignet, hoher Anschaffungspreis, Akkuleistungsdauer beschränkt 

Die Segway Inc 
100 Mio. USD in Entwicklung und Fertigungsanlage investiert, mit nur 140‘000 verkauften Segway kein Erfolg, Absatz Deutschland 700Stk. im Jahr 2009 



Die Erkenntnis	

Der Segway ist bereits ausreichend bekannt. Eine Kampagne,  
die den Segway noch bekannter macht ist somit sinnlos. 

Um zu verstehen was der Segway ist und was er kann, muss man 
den Segway gefahren und erlebt haben. 

Wir haben nicht viel Marketing-Budget, dafür aber zahlreiche Seg- 
ways die darauf warten gekauft zu werden. 



Die Mission	

Um den Segway erfolgreich verkaufen zu können, müssen wir 
möglichst viele Menschen dazu bringen den Segway zu fahren. 



Die Idee	

30 Segways werden mit einem GPS-Sender und einer iPhone 
Dock-In-Station ausgerüstet und in der Stadt Zürich verteilt. 

Durch eine App können diese Segways von der Zielgruppe  
geortet, freigeschaltet und kostenlos gefahren werden. 

Zwei Regeln: Den vorgesehenen Bereich nicht verlassen und 
beim Betreten eines Gebäudes den Segway draussen lassen. 

Wir setzen aber noch einen drauf und statten die Segways  
mit einer Kreide-Sprüh-Funktion aus. 





Die Kampagne	

Der Segway reagiert so intuitiv auf die Bewegungen des Fahrers, dass 
man die Spur, die er hinterlässt, mit seiner Handschrift vergleichen kann. 
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Segway – City Messenger
http://www.facebook.com/citymessenger

»
Sag der Stadt deine Meinung

Pinnwand Info Segway – City Messenger

Freunden vorschlagen

App kostenlos
herunterladen.

segway.ch 
22. April 22.01

youtube.ch/segway 
11. Mai 20.01

Jetzt mitmachen und 30 Tage gratis Segway fahren.

Wenn du der Stadt schon immer etwas sagen wolltest,
ist jetzt der richtige Moment.

Alles was du dazu brauchst ist ein gültiger Führerausweis
(Kat. A1/F) und ein iPhone G3/G4.

Und so funktionierts: Werde Fan dieser Seite, lade die  
App herunter und schon kann es losgehen.

Countdown:

Tage Stunden Minuten

0 1 26 1 4

Sag der Stadt deine Meinung 

Die Besten



 Vorname: 

 Nachname: 

 Geburtstag:  

 E-Mail:  
 

 Passwort: 
Profi lbild laden

Anmeldung 
Einfach registrieren und einen ganzen Monat

lang Segway in der Innenstadt Zürich testen.

Führerausweis 
Um den Segway fahren zu dürfen benötigen 

Sie einen gültigen Führerausweis.

Upload Ausweis  
 

Fahranleitung



Tina Neumann 
Segway N°2
Richtung Theaterplatz

  sende Ihr eine Nachricht



Segway – City Messenger
http://www.facebook.com/citymessenger

»Die BestenPinnwand Info Segway – City Messenger

Segway Schon über 400 Testfahrten gemacht
22. April 22.01

Segway  Neue Abkürzung über den Mühlesteg

22. April 23.01

Tina Neumann Sogar mein Paps findet es cool!

23. April 8.09

Hermann Schneider Flitze mit dem Segway Richtung HB. 
Fährt sich echt gut dieses Teil.

23. April 8.09

Freunden vorschlagen

segway.ch 
22. April 22.01

youtube.ch/segway 
11. Mai 20.01

Sag der Stadt deine Meinung





»Die BestenPinnwand Info Segway – City Messenger

Freunden vorschlagen

segway.ch 
22. April 22.01

youtube.ch/segway 
11. Mai 20.01

Segway – City Messenger

Sag der Stadt deine Meinung

http://www.facebook.com/citymessenger

Die Besten Fotos



Die Absicht	

Die Facebook Fanseite dient als Kommunikations-Plattform 
und bietet uns uneingeschränkte Flexibilität. 

Mit der Kampagne generieren wir spannende Inhalte für unsere  
Fanseite und ein paar Leckerbissen für die Medien. 

Die App ermöglicht unserer Zielgruppe, den Segway absolut 
frei und ungezwungen zu testen und zu nutzen. 



Die Hintergründe	

Um die Kosten gering zu halten beschränken wir uns auf die Stadt Zürich.  
Bei einem Erfolg wird die Aktion auch in anderen Städten durchgeführt. 

Wir konzentrieren uns auf urbane Menschen die in der Stadt leben oder  
arbeiten und digitale Medien nutzen. 

Ein Team von Betreuern begleitet die ganze Aktion, beantwortet Fragen  
auf Facebook und kümmert sich um die Segways. 

Nach 30 Tagen wird die Aktion beendet. Wer jetzt noch weiter Segway 
fahren will, muss sich einen kaufen. 


